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«MŒkð™k 

«òMk¥kkf ¼khíku ÷kufþkne çktÄkhý yLkwMkkh ¼khíkLke «òLku su n¬ Mk{ŠÃkík fÞkuo íku ÃkifeLkku yuf {n¥ðLkku n¬ 
íku rþûkýLku {u¤ððkLkku n¬. rþûkýLkku {wÏÞ nuíkw ÔÞÂõíkLke çkwrØLkku rðfkMk fhðkLkku Au. Ãkhtíkw yk çkwrØLke çkkçkík{kt Ãký íkVkðík Ãkzu 
Au. y{wf rðãkÚkeo Wå[ çkwrØ fûkk Ähkðu Au yLku y{wf rðãkÚkeo rLkBLk çkwrØ fûkk Ähkðu Au. ykÃkýu ½ýeðkh fkuE rðãkÚkeoLkk 
çkwrØÃkqðof fk{ ÃkhÚke Lk¬e fhe ÷Eyu Aeyu fu íku rðãkÚkeo yLÞ fhíkk ðÄw çkwrØþk¤e Au. y{wf rðãkÚkeoyku ô[e fkÞoûk{íkk 
Ähkðíkk nkuðk íku{Lke þiûkrýf rMkrØ Lke[e nkuÞ Au yLku fux÷ktf WËknhýku yuðkt Ãký nkuÞ Au. 

rþûkýLkku {wÏÞ nuíkw {Lkw»ÞLkku MkðkOøke rðfkMk fhðkLkku Au. MkðkOøke rðfkMk yux÷u þkherhf, {kLkrMkf íku{s ykæÞkÂí{f 
rðfkMk yu{ ºkýuÞ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. Ëhuf rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkwt y÷øk ÔÞÂõík¥ð Ähkðíkku nkuÞ Au. ÔÞÂõík¥ðLke MkkÚku-
MkkÚku Ëhuf rðãkÚkeoLke çkwrØ fûkk{kt Ãký íkVkðík òuðk {¤u Au. su{ fu fux÷ktf WËknhýku yuðk Ãký nkuÞ Au fu su{Lke fkÞoûk{íkk 
ykuAe nkuðk Aíkk Ãký íku{Lke þiûkrýf rMkrØ ô[e ¼køk ¼sðu Au. fkhý fu rðãkÚkeo Wå[ çkwrØ fûkk Ähkðíkku Ãký òu íku ÃkkuíkkLkk 
ykðuøkku Ãkh rLkÞtºký Lknª fhe þfu íkku íku «økrík MkkÄe þfþu Lknª. 

Mkktðurøkf çkwrØLkwt SðLk{kt ¾qçk s {n¥ð Au. rðãkÚkeoykuLku {kxu yu sYhe Au fu íku ÃkkuíkkLkk Mktðuøkku Ãkh rLkÞtºký fhe þfu 
Au yLku yu MktðuøkkuLku ¾hk Mk{Þu «Míkwík fhðkLke ûk{íkk Ãký íkuLkk{kt nkuðe òuEyu. 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™{kt ‚tþkuÄfu Wå[¥kh …úkÚkr{f þk¤k™k Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e þe 
y‚h skuðk {¤u Au Œu yt„u™ku yÇÞk‚ nkÚk ÄÞkuo nŒku. 
‚ktður„f ƒwrØ yux÷u þwt? 

{™w»Þ™k …kuŒk™k ‚ktðu„ku …h r™Þtºký fhðk™e ûk{Œk™u ‚ktður„f ƒwrØ Œhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. 

‚ktður„f ƒwrØ™e ‚ki «Úk{ ÔÞkÏÞk „ku÷{u™u yk…e nŒe. „ku÷{u™™k sýkÔÞk y™w‚kh, 
“Emotional intelligence is ability of a person to manage his 
feeling so those feelings are expressed appropriately and 
effectively.” 

‚tþkuÄ™™k nuŒwyku 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™™k nuŒwyku ™e[u «{kýu Au: 

1. Wå[¥kh «kÚkr{f þk¤kyku™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e y‚h Œ…k‚ðe. 

2. Wå[¥kh «kÚkr{f þk¤kyku™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e y‚h rðãkÚkeoyku™e òrŒ™k ‚tË¼o{kt 
Œ…k‚ðe. 

‚tþkuÄ™™e WífÕ…™kyku 

1. Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k 
«kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ. 

2. Äkuhý-8™k Akufhkyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k 
«kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ. 

3. Äkuhý-8™e Akufheyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k 
«kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ. 
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‚tþkuÄ™ …ØrŒ 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™{kt ‚tþkuÄfu rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e y‚h Œ…k‚ðk™e nkuðkÚke «kÞkur„f ‚tþkuÄ™ …ØrŒ 
…‚tË fhe nŒe. 
«kÞkur„f Þkus™k 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™™e «Þkur„f Þkus™k ™e[u «{kýu Au. 

 
 

 

 

 

 

‚tþkuÄ™™ku ™{q™ku 

«MŒwŒ yÇÞk‚ {kxu ‚tþkuÄfu ©e «kÚkr{f þk¤k, ÷kxe, ‚ku{™kÚk™k Äkuhý 8™k 35 rðãkÚkeoyku …‚tË fÞko nŒk. su{kt 
19 Akufhkyku y™u 16 Akufheyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. 
«Þku„™wt y{÷efhý 

‚tþkuÄfu «MŒwŒ yÇÞk‚ {kxu ÷kxe™e «kÚkr{f þk¤k™k 35 rðãkÚkeoyku …h «Þku„™wt y{÷efhý fÞwo nŒwt. yk 
rðãkÚkeoyku™u 1 {rn™k ‚wÄe rðrðÄ «fkh™k Þku„™e Œk÷e{ yk…ðk{kt ykðe nŒe. rðãkÚkeoyku™u Þku„™e Œk÷e{ yk…Œkt …nu÷k 
Œu{™u yuf ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe yk…ðk{kt ykðe nŒe. Þku„™e Œk÷e{ ykÃÞk …Ae Œu{™u …w™: ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe 
yk…ðk{kt ykðe nŒe. 
‚tþkuÄ™ W…fhý 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™{kt ‚tþkuÄfu Mð-hr[Œ ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™ku W…Þku„ fÞkuo nŒku. yk f‚kuxe{kt fw÷ 30 f÷{ku™ku 
‚{kðuþ fhðk{kt ykÔÞku nŒku. Ëhuf f÷{ {kxu fw÷ …kt[ «rŒ[khku hk¾ðk{kt ykÔÞk nŒk: 1) ‚t…qýo ‚t{Œ, 2) ‚t{Œ, 3) 
ŒxMÚk, 4) y‚t{Œ y™u 5) ‚t…qýo y‚t{Œ. 
{krnŒe™wt yufºkefhý 

‚tþkuÄfu «Þku„™k y{÷efhý …nu÷kt y™u y{÷efhý …Ae rðãkÚkeoyku™u ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe yk…e nŒe. yk 
ƒwrØ f‚kuxe {kxu 30 r{r™x™ku ‚{Þ Vk¤ððk{kt ykÔÞku nŒku. 
{krnŒe rð&÷u»ký™e «ÞwrõŒ 

W…h  ËþkoÔÞk  «{kýu  ‚tþkuÄfu  ºký  WífÕ…™k™e  h[™k  fhe  nŒe. WífÕ…™k™e [fk‚ýe {kxu xe-xuMx™ku 
W…Þku„ fhðk{kt ykÔÞku nŒku. 
{krnŒe rð&÷u»ký™wt …rhýk{ 

1. Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e 
‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ.  
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‚khýe 1.0 

rðãkÚkeoyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f 

ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u™ku xe-xuMx 

f‚kuxe ‚tÏÞk ‚hk‚he «{ký rð[÷™ «{ký ¼q÷ xe-{qÕÞ ‚kÚkofŒk 

…qðo 35 51.23 10.56 
2.68 8.10 0.01 

W¥kh 35 72.89 11.79 

 

df 0.05 0.01 

68 2.00 2.65 

W…hkuõŒ ‚khýe …hÚke skuR þfkÞ Au fu, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ 8.10 Au. df= 68 {kxu xe™wt ‚khýeÞ™ {qÕÞ 0.05 
fûkkyu 2.00 y™u 0.01 fûkkyu 2.65 Au. yk{, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ ƒt™u fûkkyu ‚khýeÞ™ {qÕÞ fhŒkt ðÄw Au. yux÷u 
fu, WífÕ…™k™ku yMðefkh ÚkkÞ Au. ykÚke fne þfkÞ fu rðãkÚkeoyku™e …qðo ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh ‚ktður„f ƒwrØ 
f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ skuðk {¤u Au. ð¤e, rðãkÚkeoyku™e W¥kh f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚hu ðÄw 
nkuðkÚke  fne þfkÞ fu, Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk {¤u Au. 

 
2. Äkuhý-8™k Akufhkyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e 

‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ. 

‚khýe 2.0 
Akufhkyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f 

ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u™ku xe-xuMx 

f‚kuxe ‚tÏÞk ‚hk‚he «{ký rð[÷™ «{ký ¼q÷ xe-{qÕÞ ‚kÚkofŒk 

…qðo 19 48.79 10.12 
3.34 5.52 0.01 

W¥kh 19 67.23 10.48 

 

df 0.05 0.01 

36 2.03 2.72 

W…hkuõŒ ‚khýe …hÚke skuR þfkÞ Au fu, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ 5.52 Au. df= 36 {kxu xe ™wt ‚khýeÞ™ {qÕÞ 
0.05 fûkkyu 2.03 y™u 0.01 fûkkyu 2.72 Au. yk{, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ ƒt™u fûkkyu ‚khýeÞ™ {qÕÞ fhŒkt ðÄw 
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Au. yux÷u fu, WífÕ…™k™ku yMðefkh ÚkkÞ Au. ykÚke fne þfkÞ fu Akufhkyku™e …qðo ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh ‚ktður„f ƒwrØ 
f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ skuðk {¤u Au. ð¤e, Akufhkyku™e W¥kh f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚hu 
ðÄw nkuðkÚke  fne þfkÞ fu, Äkuhý-8™k Akufhkyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk {¤u Au. 

 
3. Äkuhý-8™e Akufheyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e 

‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ ™rnt nkuÞ. 

‚khýe 3.0 
Akufheyku™e …qðo«kÞkur„f ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh «kÞkur„f ‚ktður„f 

ƒwrØ f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u™ku xe-xuMx 

f‚kuxe ‚tÏÞk ‚hk‚he «{ký rð[÷™ «{ký ¼q÷ xe-{qÕÞ ‚kÚkofŒk 

…qðo 16 53.42 12.31 
4.21 5.28 0.01 

W¥kh 16 75.63 11.47 

 

df 0.05 0.01 

30 2.04 2.75 

W…hkuõŒ ‚khýe …hÚke skuR þfkÞ Au fu, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ 5.28 Au. df= 30 {kxu xe ™wt ‚khýeÞ™ {qÕÞ 
0.05 fûkkyu 2.04 y™u 0.01 fûkkyu 2.75 Au. yk{, xe ™wt yð÷kurfŒ {qÕÞ ƒt™u fûkkyu ‚khýeÞ™ {qÕÞ fhŒkt ðÄw 
Au. yux÷u fu, WífÕ…™k™ku yMðefkh ÚkkÞ Au. ykÚke fne þfkÞ fu Akufheyku™e …qðo ‚ktður„f ƒwrØ f‚kuxe y™u W¥kh ‚ktður„f ƒwrØ 
f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚he ðå[u ‚kÚkof ŒVkðŒ skuðk {¤u Au. ð¤e, Akufheyku™e W¥kh f‚kuxe™k «kÃŒktfku™e ‚hk‚hu 
ðÄw nkuðkÚke  fne þfkÞ fu, Äkuhý-8™e Akufheyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk {¤u Au. 
‚tþkuÄ™™k Œkhýku 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™™k Œkhýku ™e[u {wsƒ Au: 

1. Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk {¤u Au. 

2. Äkuhý-8™k Akufhkyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk{¤u Au. 

3. Äkuhý-8™e Akufheyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h skuðk {¤u Au. 
W…‚tnkh 

«MŒwŒ ‚tþkuÄ™{kt ‚tþkuÄfu ÷kxe „k{™e …úkÚkr{f þk¤k™k Äkuhý-8™k rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e 
y‚h Œ…k‚e nŒe. yÇÞk‚™u ytŒu Œkhý {éÞwt fu rðãkÚkeoyku™e ‚ktður„f ƒwrØ …h Þku„™e nfkhkí{f y‚h ÚkkÞ Au. 
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