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સારાશં 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019ભારતમા ંઉƗપાદન જવાબદાર�ને સચંા�લત કરતા કાȵનૂી માળખામા ં

નҭધપા́ િવકાસ દશા½વે છે. ˴ાહક બĤરોમા ંવધતી જતી જ�ટલતાઓ અને ˴ાહક ĤȤિૃતમા ંવધારો 

સાથ,ે કાયદો ખામીȻƈુત ઉƗપાદનોનો સામનો કર� રહ°લા ˴ ાહકો માટ° ઉđત Ʌરુëા અને ઉપાય ̆ દાન 

કરવા માગંે છે. આ સશંોધન પેપર ઉƗપાદકો, િવ °˲તાઓ અને સેવા ̆દાતાઓ માટ° તેની અસરો પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ને ઉƗપાદન જવાબદાર�ને લગતી ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 ની ȺƉુય 

જોગવાઈઓનો અƟયાસ કર° છે.આ અિધિનયમનાહ°ઠળ રȩૂ કરાયેલ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની 
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િવભાવના, ઉƗપાદકો અને િવ °˲તાઓની જવાબદાર�ઓની Įપર°ખા આપે છે, Ȑ તેમને ખામીȻƈુત 

માલના કારણે થતા કોઈપણ ȵકુસાન માટ° જવાબદાર ઠ°રવે છે. આ પેપર મેƛȻફુ°ƈચ�ર�ગ ખામીઓ, 

�ડઝાઇન ખામીઓ અને અȶરૂતી ચેતવણીઓ અથવા Ʌચૂનાઓના આધાર સ�હત જવાબદાર�ના 

કાȵનૂી પાયાની શોધ કર° છે અને તે પćિતઓȵુ ંȺƣૂયાકંન કર° છે Ȑના Ďારા ˴ાહકો િનવારણ મેળવી 

શક° છે. વȴમુા,ં આ સશંોધન તાȐતરના ક°સ કાયદાઓ અને ƛયાિયક અથ½ઘટનોને ̆કાિશત કર° છે 

Ȑણે ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની સમજ અને અરĥને આકાર 

આƜયો છે. 

આ અƟયાસનો હ°ȱ ુઆ કાયદાક�ય ëે́ને નેિવગેટ કરવામા ં˴ાહકો અને ƥયવસાયો બનંે Ďારા સામનો 

કરવામા ંઆવતા પડકારોȵુ ંƥયાપક િવƦલેષણ ̆દાન કરવાનો છે. વત½માન િનયમનકાર� માળખાની 

અસરકારકતાની તપાસ કર�ન,ે પેપર સȱં�ુલત અ�ભગમને ɅિુનિĔત કરવા Ʌધુારાઓ Ʌચૂવે છે Ȑ 

ƥયવસાિયક જવાબદાર�ન ે ̆ોƗસાહન આપતી વખતે ˴ાહકોȵુ ં રëણ કર° છે. . વȴમુા,ં આ 

અિધિનયમના ƥયવહાȿુ ઉપયોગને સમĤવવા માટ° સબંિંધત ક°સ ƨટડ�ઝની શોધ કર° છે અને 

ભારતમા ંઉƗપાદન જવાબદાર�ના શાસનને વȴ ુમજȸતૂ કરવા માટ°ના Ʌચૂનો સાથ ેસમાƜત થાય છે. 

Ʌચૂક શƞદો  

ઉƗપાદન જવાબદાર�,˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019, ઉƗપાદન ખામી, ઉƗપાદન સેવા̆દાતાની 

જવાબદાર�, વેચાણકતા½ની જવાબદાર�, તકરાર િનવારણ પćતી, ક°સ ƨટડ�. 
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પ�રચય 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 ભારતના ˴ાહક Ʌરુëા માળખાને બĤરની ̆થાઓ અને ˴ાહક 

વત½નમા ં ગિતશીલ ફ°રફારો સાથ ે Ʌમેુળ કરવાના ઉĆેƦય સાથ ે રȩૂ કરવામા ં આƥયો હતો. આ 

અિધિનયમ, ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, 1986 ને બદલીને, િવિવધ નવી જોગવાઈઓ રȩૂ કર� છે Ȑ 

˴ાહકો માટ° ઉđત Ʌરુëા ̆દાન કર° છે, ખાસ કર�ન ેઈ-કોમસ½, ગેરમાગ± દોરતી Ĥહ°રાતો અને 

અƛયાયી વેપાર ̆થાઓ Ȑવા ëે́ોમા.ં આ નવા કાયદાના સૌથી મહƗવȶણૂ½ પાસાઓમાȵં ુ ંએક 

ઉƗપાદન જવાબદાર� પર તેȵુ ં ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર° છે - એક કાȵનૂી Ɖયાલ Ȑ ઉƗપાદકો અને 

વેચાણકતા½ઓને ખામીȻƈુત ઉƗપાદનોની સƜલાય માટ° જવાબદાર રાખે છે Ȑ ˴ાહકોને ȵકુસાન 

પહҭચાડ° છે. આ પેપર ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમએƈટ 2019 હ°ઠળ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની 

જોગવાઈઓ પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર° છે, ˴ાહકો અને ƥયવસાયો બનંે માટ° તમેની અસરોȵુ ંિવƦલેષણ 

કર° છે.આજના ˴ાહક-સચંા�લત સમાજમા,ં ઉƗપાદનોની સલામતી અને ȤણુવĂાની ખાતર� કરવી 

સવҴપર� છે. ઉƗપાદન જવાબદાર� કાયદો ઉƗપાદકો અને વેચાણકતા½ઓને ખામીȻƈુત ઉƗપાદનો માટ° 

જવાબદાર રાખવામા ં િનણા½યક ȹિૂમકા ભજવે છે Ȑ ˴ાહકોને ȵકુસાન પહҭચાડ° છે. Ȑમ Ȑમ િવĖ 

ટ°ƈનોલોĥકલ̆ગિત તરફ વળે છે તેમ, ઈ-કોમસ½ȵુ ંઆગમન તેની ટોચ પર છે, ખાસ કર�ન ેભારતમા,ં 

Ԍયા ંતેન ે51% ના વાિષ�ક ɂ�ૃć દર સાથે સૌથી ઝડપથી િવકસતા બĤર તર�ક° િનધા½�રત કરવામા ં

આƥȻુ ંછે. Ԍયાર° આ િવકાસ વૈિĖકરણનો એક મહƗવȶણૂ½ ભાગ છે, Ɨયાર° થોડા પડકારો પણ આવે છે. 

ગેરવાજબી કરાર, ગોપનીયતા, ડ°ટા સરંëણ, ખામીȻƈુત માલ, �રફંડ અથવા વળતર Ȑવા ȺĆુાઓ 

પર ƚયાન આપવામા ંઆƥȻુ ંન હȱ ુ ંકારણ ક° અગાઉના ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, 1986 એ તેના પર 

ƨપƧટતા કર� ન હતી. ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ ૨૦૧૯ ના અમલીકરણ સાથ ેભારતીય કાȵનૂમા ં
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નҭધપા́ ફ°રફાર જોવા મƤયો, Ȑણે ઉƗપાદન જવાબદાર� પર ƥયાપક જોગવાઈઓ રȩૂ કર�, ˴ાહક 

અિધકારોન ેમજȸતૂ બનાƥયા અને મજȸતૂ િનવારણ પćિતઓ ̆દાન કર�. આ પેપરનો હ°ȱ ુ˴ાહક 

Ʌરુëા અિધિનયમ ૨૦૧૯  હ°ઠળ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની әડાણȶવૂ½કની ઝાખંી ȶરૂ� પાડવાનો છે, 

તેની ȺƉુય જોગવાઈઓ, અસર અને ƥયવહા�રક અસરોȵુ ંિવƦલેષણ કરવાનો છે. 

સા�હƗય સિમëા 

(Vandall, JANUARY 1988) ઉƗપાદન જવાબદાર� Ʌધુારણા માટ° સબંિંધત તƘયોની 

સાવચેતીȶવૂ½ક તપાસ કરવાની જĮર છે, પરંȱ ુઉČોગ સામાƛય ર�ત ેĭલીફાલી રĜો છે અને નફાને 

કારણે વીમા દરો વધી રĜા નથી. મોટાભાગની Ʌધુારા દરખાƨતો ઉƗપાદકો, સરંëણ બાર અને વીમા 

કંપનીઓના લોબӄગ દબાણ પરઆધા�રત છે. ƚયેય ઇĤઓના ખચ½ને ઉપભોƈતાઓ અને પી�ડતોન ે

પાĠ ંƨથાનાતં�રત કરવાનો છે, પરંȱ ુȻ.ુએસ.મા,ં ઉƗપાદકો અને વીમા કંપનીઓ ઇĤ˴ƨત ˴ાહકોના 

ભોગે નફો કર° છે. આના પ�રણામ ેઇĤ˴ƨત પëકારો માટ° અયોƊય વળતર થશે. 

(PROF. ASHUTOSH V. PANCHBHAI, 2022) ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ ઉપભોƈતા િવવાદોને 

ઉક°લવા માટ° ઉƗપાદન જવાબદાર� શાસન રȩૂ કર° છે. તેનો ઉĆેƦય ઉƗપાદકોના �હતો સાથ ેઉપભોƈતા 

�હતોને સȱં�ુલત કરવાનો છે, ઝડપી અને ખચ½-અસરકારક ઉપાયોની ખાતર� કરવી. અિધિનયમ 

˴ાહકોના �હતોȵુ ંરëણ કર° છે, ƨપધા½Ɨમક �હતો વƍચે સȱંલુન બનાવે છે. બĤરના અ�ƨતƗવ માટ° 

˴ાહકોȵુ ંસમથ½ન િનણા½યક છે, અને અિધિનયમની ઉƗપાદન જવાબદાર� શાસન બĤરને મજȸતૂ 

કરશે અને રાƧ˼�ય અથ½તં́ મા ંયોગદાન આપશે. ઉપભોƈતા �હતોન ેસȱં�ુલત કર�ન,ે કાયદો ƛયાય 

ɅિુનિĔત કર° છે અને તȳુંરƨત બĤર વાતાવરણને ̆ોƗસાહન આપે છે. 
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(Howlader, 2023)ભારતમા ં2019નો કાયદો ઉƗપાદક અને ˴ાહક �હતો વƍચે સȱંલુન Ĥળવવાનો 

ઉĆેƦય રાખીને નવી ઉƗપાદન જવાબદાર� ̆ણાલી રȩૂ કર° છે. અિધિનયમȵુ ં̆કરણ VI ખામીȻƈુત 

ઉƗપાદનોને કારણે થતી ઈĤ માટ° જવાબદાર�નો પ�રચય આપે છે, ȵકુસાન માટ° વળતરની ખાતર� 

કર° છે. આ કાયદો કરાર કાયદાના િસćાતંથી "ખર�દનારને સાવધ રહ°વા દો" થી "વેચનારન ેસાવચેત 

રહ°વા દો" Ʌધુીȵુ ંએક પગɀુ ં છે. ƚયેય ˴ાહક Ʌરુëામા ંɅધુારો કરવાનો  અને બĤરને મજȸતૂ 

કરવાનો છે, Ԍયાર° ઉƗપાદન જવાબદાર� માળખા Ďારા ˴ાહકના �હતોȵુ ંરëણ કરɂુ.ં કાયદાનો ઉĆેશ 

િવ °˲તાઓ, ઉƗપાદકો અથવા સેવા ̆દાતાઓના િવરોધાભાસી �હતો અને ˴ાહકોના ̒ેƧઠ �હત વƍચે 

સȱંલુનȵુ ંƨતર બનાવવાનો છે. 

સશંોધના ંહ°ȱ ુ 

1. ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ ૨૦૧૯હ°ઠળ ઉƗપાદન જવાબદાર� સબંિંધત ȺƉુય જોગવાઈઓને 

ઓળખી અને તેȵુ ંિવƦલેષણ કરɂ.ુ  

2. ઉƗપાદન જવાબદાર�ના �કƨસામા ં˴ાહકો માટ° ઉપલƞધ અિધકારો અને ઉપાયોની ચચા½ કરવી.  

3. ભારતમા ં ƥયવસાયો અને ˴ાહક Ʌરુëા પર ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ ૨૦૧૯  ની અસરȵુ ં

Ⱥƣૂયાકંન કરો. 
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સશંોધન પćિત 

આ અƟયાસ સȶંણૂ½પણે ગૌણ મા�હતી પર આધા�રત રહ°શે. અને એƈટની જોગવાઈઓની 

િવવેચનાƗમક તપાસ કરશ,ે તેમના અથ½ અને અવકાશȵુ ંઅથ½ઘટન કરશે અને ભારતમા ંઉƗપાદન 

જવાબદાર� કાયદા પર તેમની સભંિવત અસરȵુ ંિવƦલેષણ કરશ.ે 

સશંોધન સમƨયા  

આ અƟયાસમા ં સશંોધન સમƨયા એ છે ક° ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ ૨૦૧૯ હ°ઠળ ઉƗપાદન 

જવાબદાર�ના ખયાલ અને ભારતમા ંƥયવસાયો તથા ˴ાહકો માટ° તેની અસરોની ƥયાપક સમજણનો 

અભાવ છે. એƈટની જોગવાઈઓȵુ ં િવગતવાર િવƦલેષણ કર�ન,ે તેની શ�ƈતઓ અને મયા½દાઓની 

તપાસ કર�ને અને ક°સ ƨટડ�ઝ Ďારા તેના ƥયવહા�રક ઉપયોગની શોધ કર�ને આ Ӕતરન ેભરવાનો 

̆યાસ કર° છે. 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ ઉƗપાદન જવાબદાર� 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ, ઉƗપાદન જવાબદાર� એ ઉƗપાદન ઉƗપાદક અથવા િવ °˲તાની 

જવાબદાર�નો સદંભ½ આપે છે Ȑ ˴ાહકને ખામીȻƈુત ઉƗપાદનોને કારણે થતા કોઈપણ ȵકુસાન માટ° 

વળતર આપે છે. જો ઉƗપાદન ˴ાહકની સલામતી અપેëાઓને ȶણૂ½ કરȱ ુ ંનથી, તો તેન ેખામીȻƈુત 

ગણવામા ંઆવે છે, Ȑ �ડઝાઇનની ખામીઓ, ઉƗપાદન ખામીઓ અથવા પયા½Ɯત ચેતવણીઓ અથવા 

Ʌચૂનાઓ ̆દાન કરવામા ંિનƧફળતાને કારણે થઈ શક° છે. આ અિધિનયમ િવિવધ ̆કારની ખામીઓ 

અને દર°ક માટ° અȵĮુપ જવાબદાર� વƍચેનો તફાવત દશા½વે છે 
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A. ઉƗપાદન જવાબદાર�નો Ɖયાલ

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ2019નો કાયદો ઉƗપાદન જવાબદાર�ની �˲યાઓ માટ° એક ƥયાપક માળȣુ ં

ȶȿંુૂ પાડ° છે, Ȑ ખામીȻƈુત ઉƗપાદનને કારણે થતા ȵકુસાન માટ° ફ�રયાદ� Ďારા વળતર માટ°ના દર°ક 

દાવાને આવર� લે છે. આ અિધિનયમ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની �˲યાના ઘટકોની Įપર°ખા આપે છે, 

Ȑમા ં ઉƗપાદક, સેવા ̆દાતા અથવા વેચનારન ે જવાબદાર ઠ°રવી શકાય તેવી પ�ર�ƨથિતઓનો 

સમાવેશ થાય છે. આ અિધિનયમ હાલના ઉપભોƈતા મચં પર ƨપƧટપણે લાȤ ુપડતો નથી, પરંȱ ુતે 

નવા અિધકારો અને જવાબદાર�ઓȵુ ંસȒન કર° છે, તેથી તે કામગીર�મા ંસભંિવત હોવાȵુ ંમાનવામા ં

આવે છે. અિધિનયમની કલમ 83 જણાવે છે ક° ઉƗપાદક, સેવા ̆દાતા અથવા િવ °˲તા સામે ખામીȻƈુત 

ઉƗપાદનને કારણે થતા કોઈપણ ȵકુસાન માટ° ઉƗપાદન જવાબદાર�ની કાય½વાહ� લાવી શકાય છે. આ 

કાયદો સȻંƈુત અથવા અનેક જવાબદાર�ઓ માટ° ́ણ ̆કારના ઉĂરદાતાઓને પણ વગ�Ȣૃત કર° છે. 

B. ઉƗપાદન ઉƗપાદકની જવાબદાર� 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ2019નો ઉƗપાદન ઉƗપાદકની જવાબદાર� એ ખાતર� કરવા માટ° 

ઉƗપાદકોની કાȵનૂી જવાબદાર�નો સદંભ½ આપે છે ક° તેમના ઉƗપાદનો ˴ાહક ઉપયોગ માટ° સલામત 

છે. જો કોઈ ઉƗપાદન ખામીȻƈુત જણાય અને ȵકુસાન અથવા ઈĤ પહҭચાડ°, તો ઉƗપાદકને 

જવાબદાર ગણી શકાય. નીચેના �કƨસાઓમા ંજવાબદાર� ઊભી થાય છે: 

1. ઉƗપાદન ખામી: જો ઉƗપાદનમા ંએવી ખામીઓ હોય ક° Ȑ ઉƗપાદન દરિમયાન ઉĊવે છે, તો તેને 

અɅરુ�ëત બનાવે છે. 



 

Vidhyayana - ISSN 2454-8596 
An International Multidisciplinary Peer-Reviewed E-Journal 

www.vidhyayanaejournal.org 
Indexed in: Crossref, ROAD & Google Scholar 

Volume 10, Special Issue 1, October 2024 
“An International Multi-disciplinary, Multi-lingual Online Conference on” 
“From Tradition (IKS) to Tomorrow (NEP 2020): Multidisciplinary Conference for a Viksit Bharat@2047” 

Page No. 746 

2. �ડઝાઇન ખામી: જો ઉƗપાદનની �ડઝાઇન પોતે જ ખામીȻƈુત હોય, પછ� ભલે તે યોƊય ર�તે 

બનાવવામા ંઆવી હોય. 

3. અȶરૂતી ચેતવણીઓ: જો ઉƗપાદક સભંિવત જોખમો Ӕગે યોƊય Ʌચૂનાઓ અથવા ચેતવણીઓ 

આપવામા ંિનƧફળ Ĥય. 

4. વોરંટ�નો ભગં: જો ઉƗપાદન વચન Ⱥજુબ ȤણુવĂા અથવા સલામતી ધોરણોને ȶણૂ½ કરȱ ુ ંનથી. 

તો ઉƗપાદકો બેદરકાર� સા�બત કયા½ િવના પણ, ખામીȻƈુત ઉƗપાદનોને કારણે થતા ȵકુસાન માટ° 

˴ાહકોને વળતર આપવા માટ° જવાબદાર છે. 

C. ઉƗપાદન સેવા ̆દાતાની જવાબદાર� 

ઉƗપાદન સેવા ̆દાતાઓ બҪ�ક�ગ, િધરાણ, વીમો, પ�રવહન, ̆�˲યા, ઉĤ½ ȶરુવઠો, ટ°�લકોમ, બો�ડ�ગ, 

લો�જ�ગ, હાઉિસ�ગ બાધંકામ, મનોરંજન, મનોરંજન અને સમાચાર Ƀ�ુćકરણ સ�હત ઉƗપાદન સબંિંધત 

સેવાઓ ̆દાન કર° છે. જો સેવા ખામીȻƈુત, અȶણૂ½, ઉણપ, અȶરૂતી હોય અથવા ȵકુસાન પહҭચાડતી 

મા�હતીને અવગણવા, બેદરકાર� અથવા રોકવાȵુ ં કાય½ હોય તો તેઓ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની 

કાય½વાહ�મા ંજવાબદાર છે. તેઓએ ȵકુસાન અટકાવવા અને કરારના િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન 

કરવા માટ° પયા½Ɯત Ʌચૂનાઓ અથવા ચેતવણીઓ પણ Ĥર� કરવી જોઈએ. 

D. ઉƗપાદન િવ °˲તાની જવાબદાર� 

ઉƗપાદન િવ °˲તા એવી ƥય�ƈત છે Ȑ ƥયવસાિયક હ°ȱઓુ માટ° ઉƗપાદનોની આયાત, વેચાણ, િવતરણ 

અને Ĥળવણીના ƥયવસાય સાથ ેસકંળાયેલી હોય છે. જો તેઓ ઉƗપાદનની �ડઝાઇન, પર�ëણ, 

ઉƗપાદન, પેક°�જ�ગ અથવા લેબ�લ�ગ પર નҭધપા́ િનયં́ ણ ધરાવતા હોય, ઉƗપાદનમા ં ફ°રફાર 
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અથવા ફ°રફાર કયҴ હોય, ઉƗપાદકની વોરંટ�થી અલગ વોરંટ� બનાવી હોય, ઉƗપાદકની ઓળખ િવના 

ઉƗપાદન વેƍȻુ ંહોય અથવા િનƧફળ Ĥય તો તેમને જવાબદાર ગણી શકાય. ઉƗપાદનને એસેƠબલ 

કરવા, તપાસવા અથવા Ĥળવવામા ં વાજબી કાળĥ લેવી.જો વેચાણકતા½ વેચાણ દરિમયાન 

ઉƗપાદકની ચેતવણીઓ અથવા Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરવામા ંિનƧફળ Ĥય તો જવાબદાર� ઊભી થાય 

છે. 

ઉƗપાદન જવાબદાર�ના Ɖયાલથી ˴ાહકને થતા લાભ :  

1. ખામીȻƈુત ઉƗપાદન સામ ેઉઠાવેલી જવાબદાર�: જો કોઈ ઉƗપાદન ખામીȻકુત હોય અને તે 

˴ાહકને ȵકુસાન કર° તો, ˴ાહકને વળતર માગવાનો અિધકાર છે. 

2. Ʌરુëા અને ȤણુવĂા: ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ અિધિનયમ એ ઉƗપાદનના ȤણુવĂા અને 

સલામતી માટ° કડક િનયમો Ⱥકૂ° છે. જો ઉƗપાદન ખતરનાક હોય, તો ˴ાહક કંપની સામ ેદાવો કર� 

વળતર મેળવી શક° છે. 

3. ȵકુસાની માટ° વળતર: ઉƗપાદન ખામીઓ અથવા ઉપયોગમા ંખામી હોવાથી થયેલા શાર��રક 

અથવા આિથ�ક ȵકુસાન માટ° ˴ાહકને વળતર આપવામા ંઆવે છે. 

4. ઉƗપાદન માટ° જવાબદાર�: ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, ૨૦૧૯ હ°ઠળ, ઉƗપાદકો, િવ °˲તા, અને 

ઉƗપાદન સેવા ̆દાતાઓ સબિંધત તમામ પëો માટ° જવાબદાર� નï� કરવામા ંઆવી છે. 

5. સરળ ƛયાય: ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, ૨૦૧૯ ˴ાહકો માટ° ઝડપી અને સરળ િવવાદ િનવારણ 

̆�˲યા ઉપલƞધ છે, Ȑમા ંનવા ˴ાહક મડંળો Ďારા ક°સ રȩૂ કર� શકાય છે. 



 

Vidhyayana - ISSN 2454-8596 
An International Multidisciplinary Peer-Reviewed E-Journal 

www.vidhyayanaejournal.org 
Indexed in: Crossref, ROAD & Google Scholar 

Volume 10, Special Issue 1, October 2024 
“An International Multi-disciplinary, Multi-lingual Online Conference on” 
“From Tradition (IKS) to Tomorrow (NEP 2020): Multidisciplinary Conference for a Viksit Bharat@2047” 

Page No. 748 

ક°સ 

1. ર°િસડ°ƛટ ડોƈટસ½ એસોિસએશન, બધા િવ. રામ �કશન યાદવ ઉફ² ƨવામી રામદ°વ અને 1 

પતજં�લ આȻવુ±દને કોિવડ-19ના ઈલાજ તર�ક° કોરોિનલના ̆ચાર માટ° નҭધપા́ કાȵનૂી પડકારોનો 

સામનો કરવો પડÈો. ઉƗપાદનન ેપયા½Ɯત વૈìાિનક સમથ½ન િવના માક²�ટ�ગ કરવામા ંઆƥȻુ ંહȱ ુ,ં Ȑના 

કારણે ખોટ� Ĥહ°રાતોના આëેપો થયા હતા. આ ક°સમા ં̉ામક Ĥહ°રાતો, Ĥહ°ર આરોƊયની અસરો 

અને વૈિĖક ƨવાƨƘય કટોકટ� દરિમયાન ઉƗપાદકોની નૈિતક જવાબદાર�ઓનો સમાવેશ થાય છે. 

િનયમનકાર� સĂાવાળાઓ અને અદાલતોએ દરિમયાનગીર� કર�, પતજં�લને ઉƗપાદનને �ર̈ાƛડ 

કરવા અને �રબેલ કરવાની ફરજ પડ�. આરોƊય સબંિંધત ઉƗપાદનો માટ° એƈટ 2019 ની અરĥ અને 

કટોકટ� દરિમયાન ˴ાહકોને ગેરમાગ± દોરવાના પ�રણામોȵુ ંિવƦલેષણ કરવા માટ° આ ક°સ નҭધપા́ 

છે. 

2. વોƣટાસ �લિમટ°ડ િવ. જસિવƛદર િસ�ઘ (2021)2 

Ԍયા ં˴ાહક° વોƣટાસ Ďારા ઉƗપા�દત ખામીȻƈુત એર કƛડ�શનરની ફ�રયાદ કર�. સમારકામ છતા ં

˴ાહક° અનેક સમƨયાઓનો સામનો કયҴ અને �રફંડની માગંણી કર�. નેશનલ કƛઝȾમુર �ડƨƜȻુͫ સ 

�ર˾°સલ કિમશન (NCDRC) એ ક°સમા નવા ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, 2019Ӕતગ½ત ઉƗપાદકની 

જવાબદાર�ની જોગવાઇને ƚયાને લઇ વોƣટાસને �રƜલેસમેƛટ અથવા �રફંડ આપવાનો આદ°શ 

આપતા ˴ાહકની તરફ°ણમા ંȧકુાદો આƜયો. 

 
1https://indiankanoon.org/doc/187013677/ 
2https://indiankanoon.org/doc/116211681/ 
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3. સેમસગં ઈ�ƛડયા ઈલેƈ˼ોિનƈસ ̆ા. �લ. િવ. નેશનલ કƛઝȾમુર �ડƨƜȻુͫ સ �ર °˾સલ કિમશન 

(2021)3 

આ ક°સમા ˴ ાહક° ખામીȻƈુત ર°�̇જર°ટર િવશ ેફ�રયાદ નҭધાવી હતી. સેમસગંેકંપનીએ દલીલ કર� હતી 

ક° ખામી નાની હતી અને �રƜલેસમેƛટને બદલે �રપેરની ઓફર કર� હતી. કોટ² ȧકુાદો આƜયો હતો ક° 

નાની ખામીઓ પણ, જો ȶનુરાવિત�ત અથવા સતત રહ° તો, ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, 2019 હ°ઠળ 

નҭધપા́ સમƨયા બની શક° છે. ઉƗપાદકને ઉƗપાદન બદલવા અથવા પયા½Ɯત વળતર આપવાનો 

આદ°શ આપવામા ંઆƥયો હતો. 

4. માȿુિત ɅĦુક� ઈ�ƛડયા �લિમટ°ડ િવ. જગદ°વ િસ�હ (2022)4 

એક ˴ાહક° માȿુિત ɅĦુક� પર ખામીવાળ� કાર વેચવા બદલ દાવો કયҴ, Ȑના કારણે વારંવાર 

સમારકામ કરવવા ͩતા પણ ખામીનો સામનો કરવો પડÈો Ͱતો. નેશનલ કƛઝȾમુર �ડƨƜȻુͫ સ 

�ર˾°સલ કિમશન ેિનણ½ય આપતાજણાƥȻુ ંહȱ ુ ંક° સતત ખામીઓ ઉƗપાદનની જવાબદાર�મા ંપ�રણમે 

છે, અને ઉƗપાદક° કા ંતો કાર બદલવી અથવા વળતર ઓફર કરɂુ ંજĮર� હȱ ુ.ં 

5.નેƨલે ઈ�ƛડયા �લ. (મેગી ક°સ �રિવ�ઝટ) (2022)5 

આ ક°સ ઉƗપાદન જવાબદાર�મા ંએક દાખલો બેસાડ° છે. નેƨલેએ દાવાઓનો સામનો કરવો પડÈો હતો 

ક° મેગી ȵડૂƣસમા ંવȴ ુપડȱુ ંસીɅુ ંહોય છે, Ȑ ƨવાƨƘય માટ° જોખમ ઊȹુ ંકર° છે. 

 
3https://www.livelaw.in/pdf_upload/case-209-dr-thirumeny-mj-vs-samsung-india-
electronics-pvt-ltd-504401.pdf 
4https://www.casemine.com/judgement/in/62b2e69b714d5811c41209ed 
5https://indiankanoon.org/docfragment/66718388/?formInput=maggi%20noodles 
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આ ક°સમા ં˴ ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 સ�હત િવિવધ ˴ ાહક Ʌરુëા કાયદાના Ʌધુારા જોવા મƤયા, 

Ȑણે ઉપભોƈતા અિધકારો અને ઉƗપાદન જવાબદાર�ના ધોરણોને મજȸતૂ બનાƥયા, કંપનીઓને 

સખત ȤણુવĂા િનયં́ ણ ɅિુનિĔત કરવા દબાણ કȻુ¿. 

˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથા 

૧. રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથા(NCDRC) 

એ ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ, 1986 હ°ઠળ ƨથાિપત એક વૈધાિનક સƨંથા છે અને ˴ાહક Ʌરુëા 

અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ ચાɀ ુરહ° છે. તે ભારતમા ંસવҴƍચ ˴ાહક િવવાદ િનવારણ સƨંથા તર�ક° કાય½ 

કર° છે. કિમશનની રચના ˴ાહકોને ખામીȻƈુત માલસામાન, ખામીȻƈુત સેવાઓ, અયોƊય વેપાર 

̆થાઓ અને ઉƗપાદન જવાબદાર�ના દાવા સબંિંધત િવવાદોના ઉક°લ માટ° ઝડપી અને સƨȱ ુ ંકરવા 

માટ° કરવામા ંઆવી છે. 

રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાȵ ુઅિધકારëે́ 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ, રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાપાસે િવવાદોને ઉક°લવા, 

˴ાહક અિધકારો અને રëણની ખાતર� કરવા માટ° સĂા આપવામા ંઆવી છે.  

1. નાણાક�ય અિધકારëે́: 

રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાપાસે ˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 ની કલમ 58 Ⱥજુબ, ₹10 

કરોડથી વȴનુા દાવા સાથ ેસકંળાયેલી ˴ાહક ફ�રયાદોȵુ ંસચંાલન કરવાની સĂા છે. આ જોગવાઈ 

ઉƍચ-Ⱥƣૂયના ˴ાહક િવવાદોને રાƧ˼�ય ƨતર° સબંોિધત કરવાની મȩૂંર� આપે છે. 
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2. અપીલેટ અને �રિવઝનલ ઓથો�રટ�  

˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાના િનણ½યો પર અપીલ અિધકારëે́ છે. તે નીચલા ˴ાહક ફોરમ Ďારા 

કાયદાના યોƊય અમલીકરણની ખાતર� કરવા માટ° Ʌધુારણા અિધકારëે́નો પણ ઉપયોગ કર° છે. 

3. સમીëા કરવાની સĂા 

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ, રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાને ȹલૂ અથવા નવા 

ȶરુાવાની શોધના �કƨસામા ંતેના પોતાના આદ°શોની સમીëા કરવાની સĂા આપવામા ંઆવી છે. આ 

ɅિુનિĔત કર° છે ક° રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાના િનણ½યો સȶંણૂ½ અને ƛયાયી છે. 

4. દંડ અને રાહત:  

રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથા દંડ લાદ� શક° છે, વળતર આપી શક° છે અને ઉપભોƈતાને 

Ʌરુ�ëત રાખવા માટ° ̆ોડƈટ �રકોલ, �રફંડ અને �રપેર ઓડ½ર Ȑવી અƛય રાહતો આપી શક° છે. 

ઉƗપાદન જવાબદાર�મા ંરાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાની ȹિૂમકા :  

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 એ ઉƗપાદન જવાબદાર�ની િવભાવના રȩૂ કર�, Ȑ ઉƗપાદકો, 

િવ °˲તાઓ અને સેવા ̆દાતાઓને ખામીȻƈુત ઉƗપાદનોને કારણે થતા કોઈપણ ȵકુસાન માટ° 

જવાબદાર બનાવે છે. રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાઆ દાવાઓન ેસભંાળવામા ં િનણા½યક 

ȹિૂમકા ભજવે છે. તે ઉƗપાદકની જવાબદાર� અને ˴ાહકને થયેલા ȵકુસાનની મા́ાȵુ ંȺƣૂયાકંન કર° 

છે, કાયદાની ઉƗપાદન જવાબદાર�ની જોગવાઈઓ હ°ઠળ વળતરની ખાતર� કર° છે. 
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તાȐતરના Ʌધુારા અને ˴ાહક �હત :  

˴ાહક Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 િવવાદ િનવારણ ̆ણાલીમા ંનҭધપા́ ફ°રફારો લાƥયા, તે  ˴ાહકોને 

વȴ ુસશ�ƈતકરણ અને ̆�˲યાઓન ેવȴ ુ˴ાહક-મૈ́ીȶણૂ½ પણ બનાવે છે: 

1. ફ�રયાદોȵુ ંઈ-ફાઈ�લ�ગ: ઉપભોƈતા હવ ેઈલેƈ˼ોિનક ર�તે ફ�રયાદો નҭધાવી શક° છે, Ȑનાથી 

કિમશન Ʌધુી પહҭચવાȵુ ંસરળ બને છે. 

2. Ʌનુાવણી માટ° િવ�ડયો કોƛફર�ƛસ�ગ: આ કાય½ëમ ક°સ મેનેજમેƛટને ɅિુનિĔત કર° છે અને 

ȺકુĆમામા ંસામેલ સમય ઘટાડ° છે. 

રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાના ંસીમા�ચĚĮપ ȧકુાદાઓ 

રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાĎારા ક°ટલાક સીમા�ચĚĮપ ȧકુાદાઓ આપવામા ંઆƥયા છે Ȑણે 

˴ાહક અિધકારોન ે મજȸતૂ બનાƥયા છે, ખાસ કર�ન ે ઉƗપાદન જવાબદાર�ના ëે́મા.ં ક°ટલાક 

તાȐતરના િનણ½યોમા ંગેરમાગ± દોરતી Ĥહ°રાતો, હલક� ȤણુવĂાવાળા માલસામાન અને ખામીȻƈુત 

સેવાઓ માટ° ઉƗપાદકો પર દંડનો સમાવેશ થાય છે.રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાએ ˴ાહક 

Ʌરુëા અિધિનયમ 2019 હ°ઠળ ˴ાહક Ʌરુëાનો આવƦયક આધારƨતભં છે, Ȑ ́ણ-ƨતર�ય ˴ાહક 

િવવાદ િનવારણ ̆ણાલીમા ંસવҴƍચ સƨંથા તર�ક° સેવા આપે છે, સમ˴ ભારતમા ં˴ાહકો માટ° 

જવાબદાર�, ƛયાય અને Ʌરુëા ɅિુનિĔત કર° છે. 
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૧. અિનમેષ બૈČ િવ એમેઝોન સેલર સિવ�સીસ ̆ાઈવેટ �લ. 6 

એક ˴ાહક° એમેઝોન Ďારા વƨȱ ુ  ખર�દ�, Ȑ ખામીȻƈુત હોવાȵુ ંબહાર આƥȻુ.ં ˴ાહક° િવ °˲તા અને 

Ɯલેટફોમ½ (Amazon) બનંે િવȿુć ફ�રયાદ નҭધાવી. 

ȧકુાદો: રાƧ˼�ય˴ાહક તકરાર િનવારણ સƨંથાએ ȧકુાદો આƜયો ક° એમેઝોન ઉƗપાદન િવ °˲તા તર�ક° 

જવાબદાર છે કારણ ક° તે વેચાણની Ʌિુવધા આપે છે. તેણે ˴ ાહકને વળતર ȧકૂવવાનો આદ°શ આƜયો. 

મહƗવ:આ ȧકુાદાએ ȱતૃીય-પë િવ °˲તાઓની �˲યાઓ માટ° ઈ-કોમસ½ Ɯલેટફોમ½ની જવાબદાર�, 

ઓનલાઈન શોિપ�ગમા ંઉપભોƈતા અિધકારોȵુ ંરëણ કરવા Ӕગે એક મહƗવȶણૂ½ દાખલો બેસાડÈો છે. 

િનƧકષ½ 

ઉƗપાદન િવ °˲તા એવી ƥય�ƈત છે Ȑ ƥયવસાિયક હ°ȱઓુ માટ° ઉƗપાદનોની આયાત, વેચાણ, િવતરણ 

અને Ĥળવણીના ƥયવસાય સાથ ેસકંળાયેલી હોય છે. જો તેઓ ઉƗપાદનની �ડઝાઇન, પર�ëણ, 

ઉƗપાદન, પેક°�જ�ગ અથવા લેબ�લ�ગ પર નҭધપા́ િનયં́ ણ ધરાવતા હોય, ઉƗપાદનમા ંફ°રફાર કયҴ 

હોય, ઉƗપાદકની વોરંટ�થી અલગ વોરંટ� બનાવી હોય, ઉƗપાદકની ઓળખ િવના ઉƗપાદન વેƍȻુ ંહોય 

અથવા િનƧફળ Ĥય તો તેમને જવાબદાર ગણી શકાય. ઉƗપાદનન ેએસેƠબલ કરવા, તપાસવા 

અથવા Ĥળવવામા ંવાજબી કાળĥ લેવી. જો વેચાણકતા½ વેચાણ દરિમયાન ઉƗપાદકની ચેતવણીઓ 

અથવા Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરવામા ંિનƧફળ Ĥય તો જવાબદાર� ઊભી થાય છે. 

 

 
6https://indiankanoon.org/doc/10496016/ 
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