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˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન એટલે Ƀુ?ં તેના ફાયદા - ગેરફાયદા તથા સƨંથાક�ય 

કમ�ઓ પર તેની અસરો 

 

�દƥયા ક°. િ́વેદ� 

મા�હતી મદદનીશ 

̆ાદ°િશક મા�હતી કચેર�, રાજકોટ 

 

̆ƨતાવના 

સચંાર એ બ ેઅથવા વȴ ુલોકો વƍચ ેમા�હતી વહҰચવાની ̆�˲યા છે. સદં°શાƥયવહારમા ં

ƥય�ƈતઓ અથવા ȩૂથો વƍચે મા�હતીના ƨથાનાતંરણ અથવા િવિનમયનો સમાવેશ થાય છે. 

અિનવાય½પણે, ત ેબોલવા, લખવા, સાભંળવા અથવા વાચંવા Ďારા િવચારો અથવા મા�હતી 

વહҰચવા િવશે છે. આ �˲યા ̆િત�˲યા, તેના Ⱥળૂમા,ં િવચારો અથવા સદં°શાઓના િવિનમયમા ંબે 

અથવા વȴ ુલોકોને જોડ° છે. 

સદં°શાƥયવહાર ̆�˲યામા ં̆ેષક, સદં°શ અને ̆ાƜતકતા½ છે. ̆ેષક એ ƥય�ƈત અથવા 

સƨંથા છે Ȑ સદં°શને એ�ƛ˲Ɯટ કર�ને અને તેને ̆ાƜતકતા½ને ˼ાƛસિમટ કર�ને વાતચીત શĮ કર° 
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છે. Ȑ મા�હતી અથવા Ɖયાલની વાતચીત કરવામા ંઆવી રહ� છે તેને સદં°શ તર�ક° ઓળખવામા ં

આવે છે, Ȑ મૌ�ખક ર�તે અથવા અમૌ�ખક સકં°તો Ďારા કર� શકાય છે. અમૌ�ખક સકં°તોમા ં

ચહ°રાના હાવભાવ, શાર��રક ભાષા અને અવાજનો ƨવરનો સમાવેશ થાય છે, Ԍયાર° મૌ�ખક 

સકં°તોમા ંબોલાતી ભાષાનો સમાવેશ થાય છે.  

સચંારની ƥયાƉયા જોઇએ તો, "Defining Communication means, it is the process of 

two or more people or groups exchanging information, ideas, thoughts, and feelings. It 

is a basic human activity that enables individuals to communicate with one another and 

exchange ideas, feelings, and experiences."૧ 

ƥયાƉયા સમĥએ તો, સચંાર એ એક ક° તેથી વȴ ુ ƥય�ƈતઓ વƍચે થતા મા�હિત, 

િવચાર વગરે°ના આદાન̆દાનને માનવામા ંઆવે છે. સામાƛય ર�તે સચંારના સામાƛય ૪ ̆કારો 

૧) વૈય�ƈતક સચંાર ૨) ӕતર વૈય�ƈતક ૩) ȩૂથ સચંાર અને ૪) સȺહૂ સચંાર. પરંȱ ુઆȐ 

સૌથી ̆ચ�લત આ પƚધતઓથી એક અલગ અને ઓછ� ચચા½તી સચંાર ̆�˲યા ˴ેપવાઇન 

સચંાર પƚધિત   િવશે આપણે Ĥણીએ.  

 ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન Ƀુ ંછે? 

˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન એ કાય½ƨથળે યોĤતી વાતચીતના અનૌપચા�રક અને 

�બનસĂાવાર ƨવĮપની પćિત છે. તેની પાસે કોઈ િનધા½�રત માળȣુ ંઅથવા કાય½Ʌ�ૂચ નથી અને 

તે લોકો Ďારા અફવાઓ, ગપસપ, ખોટા િનવેદનો અને અધ½-સƗયના Įપમા ં સƨંથામા ં હાથ 

ધરવામા ંઆવે છે. 
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આ નામ ̃ાëના વેલાથી ̆ે�રત છે Ȑમ ̃ાëના વેલો એક બીજમાથંી નીકળે છે Ȑ બધી 

�દશામા ંફ°લાય છે. તેવી જ ર�તે ˴પેવાઈન રȩૂ કર° છે ક° સચંારની આ પćિતમા ંઆપવામા ં

આવેલી મા�હતી ȣબૂ જ ઝડપથી અને કોઈપણ સીમા િવના ફ°લાય છે. તે કોઈપણ સƨંથાના 

સદં°શાƥયવહાર ચેનલોનો અ�ભđ ભાગ છે અને તે કંપની માટ° હાિનકારક તેમજ ફાયદાકારક 

હોઈ શક° છે. 

"Grapevine communication is associated with horizontal communication taking 

place between people of equal levels in an organization. It forms a network of 

intertwined individuals across different departments in the company."૨ 

ƥયવસાયમા,ં ˴ેપવાઈન એ અનૌપચા�રક સચંાર નેટવક½ છે Ȑ સƨંથામા ંઅ�ƨતƗવમા ંછે. 

તે �બનસĂાવાર ચેનલોȵુ ં̆િતિનિધƗવ કર° છે Ȑના Ďારા મા�હતી, સચોટ અને અચોïસ બનંે, 

કમ½ચાર�ઓમા ંફ°લાય છે. તે Ⱥƣૂયવાન ӕતરȳૃ�Ƨટ અને પાલક કમ½ચાર� જોડાણો ̆દાન કર� 

શક° છે. 

 ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનના િવિવધ ̆કારો Ƀુ ંછે? 

1. એકɅ ૂ́ ી સાકંળ 

એકɅ ૂ́ ી સાકંળ ˼ાƛસિમશનની એક લાઇનને અȵસુર° છે. ઉદાહરણ તર�ક°, A B ને કહ° છે, 

B C ને કહ° છે, C D ને કહ° છે, વગેર°. આ ̆કારમા ંસામાƛય ર�તે લાબંા સદં°શા વȴ ુ �ફƣટસ½ અને 

િવȢૃિત સાથે સકંળાયેલા હોય છે. 
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2. સભંાવના સાકંળ 

સƨંથામા ં ƥય�ƈતઓ વƍચે અƥયવ�ƨથત ˲મમા ં વહ°તી રસ̆દ પરંȱ ુ �બનમહƗવȶણૂ½ 

મા�હતીએ સભંાવના સાકંળનો એક ભાગ છે. મા�હતીȵુ ંઆ ̆સારણ કોઈપણ ƥય�ƈત પાસેથી 

કોઈને પણ થાય છે. 

3. ગપસપની સાકંળ 

ગપસપ સાકંળમા ં એક સƨંથામા ં ƥય�ƈતઓનો સȺહૂ હોય છે Ȑઓ પરƨપર �હતના 

િવષયો પર ચચા½ કરવા માટ° ભેગા થાય છે. આ િવષયો સામાƛય ર�તે કાય½ƨથળ માટ° નĥવા ક° 

�બનમહƗવના  હોય છે. 

4. સȺહૂ સાકંળ 

ƈલƨટર ચેઇનમા,ં ƥય�ƈતઓ ક°ટલીક િવĖસનીય ƥય�ƈતઓ સાથે મા�હતી શેર કર° છે Ȑ 

પછ� તેને અƛય િવĖસનીય ƥય�ƈતઓ Ʌધુી પહҭચાડ° છે, અનૌપચા�રક સચંાર માટ° નેટવક½ 

બનાવે છે. 

 ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનમા ંઅફવાઓના ̆કારો : 

1. ફાચર પાડતી નકારાƗમક અફવાઓ 

અફવાઓના વાહકો આ˲મક અને �બનમૈ́ીȶણૂ½ ઇરાદા સાથે હાિનકારક અફવાઓ 

ફ°લાવવા માટ° Ĥણીતા છે. ઉદાહરણ તર�ક°, તેઓ ખોટો આરોપ લગાવી શક° છે ક° કંપની અને 

તેની ̆િતƧઠાને ȵકુસાન પહҭચાડ�ને છેતરિપ�ડ�ભર� ƥયાપાર� પćિતઓમા ંજોડાય છે. 
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2. અપેëાગત અફવા 

અપેëાગત અફવાઓ એ અફવાઓ છે Ȑ Ӕિતમ િનણ½યો અથવા ઘોષણાઓની 

અપેëાએ ઊભી થાય છે, Ȑ અિનિĔતતાના સમયગાળા દરિમયાન સેȱĮુપ બની Ĥય છે. 

સામાƛય ર�તે આ અફવાઓ કમ½ચાર�ની સƨંથા તરફથી મળનાર સભંાવનાઓની અપેëાની 

સફળતા- િનƧફળતા પર આધાર રાખે છે. Ȑમ ક°, સƨંથામા ંકમ½ચાર�ઓ નવા ̆ોȐƈટ િવશે Ĥણ ે

છે, Ȑ કંપનીમા ંશાિંતથી િવકિસત થઈ રĜો છે. મા�હતી ઝડપથી ફ°લાય છે અને સાથીદારોમા ં

અપેëા પેદા કર° છે. આ �બનસĂાવાર ìાન કમ½ચાર�ઓને કોઈપણ ઔપચા�રક ઘોષણા પહ°લા 

માનિસક ર�તે પોતાની Ĥતને તૈયાર કરવા અને િવચારોની િવચારણા કરવાની મȩૂંર� આપે છે. 

આ આગામી પહ°લમા ંજોડાણ અને સ�˲ય સડંોવણીની ભાવનાને ̆ોƗસાહન આપે છે. 

3. ઇƍછા પ�રȶણૂ½તાની અફવા 

ઇƍછા પ�રȶણૂ½તાની અફવાઓ આશા ƥયƈત કર° છે અને સȒનાƗમકતાને ̆ેરણા આપે 

છે. તેઓ ચોïસ િવભાગોમા ંઉક°લો અને કાય½ëમતામા ંવધારો કરવા તરફ દોર� Ĥય છે કારણ 

ક° કમ½ચાર�ઓ કાય½ƨથળમા ંસમયાતંર° ફ°રફારોની ઇƍછા રાખે છે. 

4. ડર આધા�રત અફવાઓ 

ડર આધા�રત અફવાઓએ કમ½ચાર�ઓની �ચ�તાઓથી ઉĊવતી ડર, ȳુ:ખથી સચંા�લત 

અફવાઓ છે, Ȑ અƨવƨથતાȵુ ં કારણ બને છે, ખાસ કર�ને બȐટમા ં કાપ Ȑવી નાણાક�ય 

અવરોધો દરિમયાન આ અફવાઓ કમ½ચાર�ઓમાથંી વȴ ુ િનમા½ણ થાય છે. આ ȵકુસાનકારક 
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અફવાઓ, Ȑમ ક° છટણીની અટકળો, ઔપચા�રક ƥયવƨથાપન ખડંન, અિધકાર�ઓના કમ�ઓ 

સાથેના શકંાƨપદ વત½નોનો સમાવેશ થાય છે. Ȑમ ક°, ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન નેટવક½ની Ӕદર, 

કમ½ચાર�ઓને કંપનીમા ંછટણીના સભંિવત રાઉƛડ િવશે ફફડાટ સાભંળવા લાગે છે. આ અƨવƨથ 

અફવા ઝડપથી ફ°લાય છે, Ȑના કારણે અટકળો, �ચ�તા અને અિનિĔતતા માટ° સવંધ½ન ƨથળ 

બની Ĥય છે. આ અફવાની નકારાƗમક ̆Ȣૃિત દશા½વે છે ક° ક°વી ર�તે આ સચંાર અƨવƨથ 

મા�હતીને િવƨȱતૃ અને ̆ચાર કર� શક° છે. આનાથી કમ½ચાર�ઓમા ં તણાવ વધે છે અને 

મનોબળમા ંઘટાડો થાય છે. 

˴ેપવાઈન સચંારને ક°ટલીકવાર સચંારȵુ ંȣબૂ જ અસરકારક ƨવĮપ માનવામા ંઆવે છે 

કારણ ક° તે મા�હતીને ȣબૂ જ ઝડપથી અને ƥયાપક ર�તે ̆સા�રત કર� શક° છે. તે કોઈપણ 

̆કારની મા�હતી સƨંથાના તમામ ƨતરો Ʌધુી ȣબૂ જ સરળ ર�તે પહҭચાડ� શક° છે. 

 ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનના ફાયદા તથા ગેરફાયદા:  

અહӄ ˴ેપવાઈન સચંારના ૪ ફાયદા છે: 

૧. ઝડપી ̆િતસાદ પćિત 

˴ેપવાઈન નેટવક½મા ંચચા½ કરાયેલા િવષયો કંપની માટ° તેની નીિતઓ અને ̆�˲યાઓ 

પર ̆િતસાદ પćિત તર�ક° કાય½ કર° છે. સƨંથામા ંનવી ̆�˲યાઓને ̆િતસાદ આપવા માટ° તે 

મા́ ઝડપી નથી, પરંȱ ુતમામ કમ½ચાર�ઓની ઉƍચ સલંƊનતા પણ ધરાવે છે. 
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૨. ફ�રયાદોȵુ ંિનરાકરણ કરવા માટ° એક ચેનલ ̆દાન કર° છે 

˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન કમ½ચાર�ઓને તેમની જĮ�રયાતો અને તેના િવશે અ̆િતબિંધત 

વાતાવરણમા ંકોઈ અવરોધો િવના વાત કરવાની મȩૂંર� આપે છે. તેમની ફ�રયાદોના ંિનરાકરણ 

માટ° ચેનલ ̆દાન કર° છે.  

૩. સમય-કાય½ëમતા સાથે સચંાર 

˴ેપવાઈન સચંારમા ંમા�હતીનો ̆વાહ ઓછો સમય માગંે છે અને તેથી સચંાર વȴ ુ

કાય½ëમ બને છે. સƨંથાક�ય સચંારને ઝડપી અને વȴ ુઉƗપાદક ર�તે વધારવા માટ° મેનેજરો 

˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનનો લાભ લઈ શક° છે. 

4. કમ½ચાર� જોડાણોને ̆ોƗસાહન આપે છે 

એક સƨંથા કમ½ચાર�ઓને િમ́ બનવાની નĥક લાવે છે તેમા ં સૌથી મહƗવȶણૂ½ 

તƗવોમાનંી એક ગપસપ છે (˴ેપવાઈનȵુ ંએક ƨવĮપ.) કમ½ચાર�ઓના әડા જોડાણો નોકર�નો 

સતંોષ વધાર° છે અને Ӕતે, કમ½ચાર�ને તે Ĥળવી રાખવામા ંમદદ કર° છે. 

 ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનના ગેરફાયદા Ƀુ ંછે? 

અહӄ સચંારના ૪ ગેરફાયદા પણ  છે: 

1. વȴ ુતણાવȵુ ંકારણ બને છે 

અિનિĔતતાની પ�ર�ƨથિતઓ દરિમયાન, આ સચંાર કમ½ચાર�ઓમા ંતણાવ અને �ચ�તામા ં

વધારો કર� શક° છે, Ȑ વȴ ુિવનાશȵુ ંકારણ બને છે. 
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2. ગેરસમજણો ̆ેર° છે 

સદં°શાƥયવહારના આ ƨવĮપમા ંકોઈ ઔપચા�રક અિધȢૃતતા અથવા ̆�˲યા ન હોવાથી, 

લોકોના ƨપƧટ મતંƥયો સભંળાય નહӄ અથવા દબાવી શકાય છે,  તેનાથી ગેરસમજ પણ થઈ 

શક° છે. 

3. અમાƛય મા�હતી 

મા�હતી ઝડપથી પસાર થતી હોવાથી, તેની માƛયતા Ĥળવવામા ંઆવતી નથી Ȑના 

કારણે સƨંથાની આસપાસ અિવĖસનીય અને ખોટ� મા�હતી ફ°લાય છે. 

4. સદભાવનાને ̆િતબિંધત કર° છે 

આ સચંાર પćિતમા ંએવી સભંાવના છે ક° મા�હતીની વાƨતિવક કાય½Ʌ�ૂચ િવȢૃત થઈ 

Ĥય અને નકારાƗમક અથ½ સાથે બહાર આવે Ȑ કારણોસર કંપની તેમજ ƥય�ƈતઓની 

સદભાવનાને ̆િતબિંધત કર� શક° છે, ઈƧયા½, Ďષેનો ̆ĕ ઉપ�ƨથત થતા કમ½ચાર�, સƨંથાની 

કામગીર� તેમજ ̆િતƧઠાને ȵકુસાન પહҭચે છે. 

સૌરાƧ˼મા ં˴ેપવાઈન સચંાર પćિતના ઉપયોગના કારણો અને અસર Ӕતગ½ત સશંોધન 

હાથ ધરતા ર°ƛડમ સેƠપ�લ�ગ પćિત થક� સૌરાƧ˼ની પાચં સરકાર� સƨંથાઓ અને પાચં ખાનગી 

સƨંથાઓના ૨૦૦ Ȑટલા કમ½ચાર�ઓના ̆િતભાવો નીચે Ⱥજુબ મƤયા છે. આ સશંોધન માટ° 

નȺનૂાની સƉંયા ૨૦૦ રાખવામા ંઆવી છે તેમજ િનદ²શના િવƨતાર માટ° સૌરાƧ˼ િવƨતારની 

પસદંગી કરવામા ંઆવી છે. આ માટ° ઉપયોગમા ં લીધેલ સશંોધન પƚધિત અને ̆ĕાવ�લ 

પƚધિતના આધાર° તારણો રȩૂ કરવામા ંઆƥયા છે. 
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 ̆િતભાવો 

̆ĕાવ�લમા ંઆપેલા ƥય�ƈતલëી િવગતો અȵુ˲ મે ચાર ̆ĕો ઉĂરદાતાની Ĥિત, તેમનો 

અƟયાસ, તેની વય અને તેમની સƨંથાના આધાર° અપાયેલા ઉĂરોનો ખાસ Ӕગત મા�હતી સાથે 

અƟયાસ કરવાનો ઉĆેƦય છે. Ȑની ચચા½ કોƧટક ન ં(૧) થી (૪) મા ંકરવામા ંઆવી છે. 

 Ĥિતઆધા�રત:- 

કોƧટક ૧ 

Ĥિત ̆માણ 

Ęીઓ ૯૭ 

ȶĮુષો ૧૦૩ 

Ĥિત આધા�રત સર°રાશ જોતા માɀમૂ પડ° છે ક°, કામકાĥ મ�હલાઓȵ ુ̆માણ હȩુ પણ 

ȶȿુુષ સમાન નથી તેમ છતા Ęીઓ પણ અ˴ રહ� પોતાની કાર�કદ� ઘડ� રહ� છે તેɂુ ં

અȵભુવાય છે Ɨયાર° અહӄ ઉĂરદાતાઓમા ંȶĮુષો ૧૦૩% -૯૭% Ęીઓએ ઉĂર આƜયા છે. 
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 અհયાસના આધાર:ે-

કોՋક ર 

અƟયાસ ̆માણ 

չનાતક ૭૭ 

અનુչનાતક ૧૧૩ 

પી.એચ.ડી ૧૦ 

̆ĕ બે ના ઉĂરમા ં શૈë�ણક અƟયાસના આધાર° ́ણ િવભાગ ƨનાતક થી લઈ 

પી.એચ.ડ� Ʌધુીના અƟયાસીઓએ ઉĂરો આƜયા છે Ȑમા ં સૌથી વȴ ુ ૧૧૩%  વાચંકોએ 

અȵƨુનાતક કëા Ʌધુી અƟયાસ કયҴ છે આ ઉપરાતં, ૭૭% ƨનાતક તો, ૧૦% ઉĂરદાતાઓ 

પી.એચ.ડ� Ʌધુી અƟયાસ કર°લા જોવા મળે છે. આમ, સર°રાશ ઉƍચ અƟયાસ ધરાવતો વગ½ આ 

સશંોધનમા ં ઉĂરદાતા તર�ક° જોવા મƤયો છે. Ȑ વત½માન સમય અȵસુાર સરકાર� અને 

ખાનગી બનં ેëે́મા ંમોટ� �ડ˴ીની નોકર� માટ°ની જĮ�રયાતને દશા½વે છે.  

 વયના આધાર:ે- 

કોƧટક ૩ 

વય Ԑમાણ 

૨૧-૩૦ ૪૩ 

૩૧-૪૦ ૪૮ 

૪૧-૫૦ ૫ 

૫૦થી વધુ ૪ 
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ઉપરોકત કોƧટકȵુ ંઅથ½ઘટન કરતા ં ƨપƧટ થાય છે ક°, સૌથી વȴ ુઉĂરદાતાઓ Ȼવુા 

વગ½ના જોવા મળે છે કોƧટક ̆માણ ેજોતા ંસૌથી વȴ ુ̆માણ ૩૧– ૪૦ વષ½ Ʌધુીના લોકોȵુ ં

મƤȻુ ંછે Ȑ ૪૮% છે, Ɨયારબાદ અȵકુમે ૨૧ થી ૩૦ વષ½ દરƠયાનના લોકો ૪૩%, ૪૧ થી ૫૦ 

વષ½ Ʌધુીના ૫% અને ૫૦ થી વȴ ુવષ½ના ઉĂરદાતાઓ ૪% છે. 

 સƨંથાના આધાર°:- 

કોƧટક ૪ 

સƨંથા ̆િતશત ̆માણ(ટકા) 

ખાનગી ૩૨ 

સરકાર� ૬૮ 

કોƧટકના આધાર° િવગતો મળે છે ક°, સƨંથાના આધાર° િવભાગો Ⱥજુબ સૌથી વȴ ુ

ઉĂરદાતાઓ સરકાર� નોકર�યાત વગ½ના ૬૮% જોવા મƤયા છે. Ȑમા ંસરકાર� િવિવધ િવભાગો 

Ȑવા ક°, િશëકો, સરકાર� અિધકાર�-કમ½ચાર�ઓનો સમાવેશ થાય છે. Ɨયારબાદ ૩૨% 

ઉĂરદાતાઓ ખાનગી સƨંથા સાથે જોડાયેલા જોવા મƤયા છે. 

હવે અહӄ ƥય�ƈતલëી િવગતો બાદ િવષયલëી ̆ĕોȵુ ંȶƘૃથકરણ કરવામા ંઆƥȻુ ં છે 

Ȑના ઉĂરો અȵસુાર િવƦલેષણ નીચ ેȺજુબ કરવામા ંઆƥયા છે. 
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̆ĕ ૧: તમે તમાર� સƨંથામા ંનાની-મોટ� મા�હતીઓ કઇ ર�તે મેળવો છો?  

ઉĂર ̆માણ 

ƨવ-તપાસ ૧૩ 

ગપશપ- અનૌપચા�રક ȩૂથ ચચા½ ૪૮ 

અિધકાર� Ďારા સીધી Ʌચૂના  ૨૯ 

અƛય માƚયમો ૧૦ 

આ ̆ĕના ઉĂરમા ંસૌથી વȴ ુલોકોએ ગપશપ- અનૌપચા�રક ȩૂથ ચચા½ Ďારા મા�હતી 

મેળવતા હોવાȵુ ંજણાƥȻ ુહȱ ુ ંȐȵુ ં̆માણ ૪૮% છે Ԍયાર° ૨૯% લોકો અિધકાર� Ďારા સીધી 

Ʌચૂના Ďારા મા�હતી મેળવે છે તેમ ઉĂર આƜયો હતો. ઉĂરદાતાઓમાથંી ૧૩% લોકો ƨવ-

તપાસ અને ૧૦% લોકો અƛય માƚયમો Ďારા સƨંથામા ંમા�હતી મેળવે છે તેમ જણાȻુ ંહȱ ુ.ં આમ, 

સƨંથાઓમા ંનҭધપા́ સƉંયામા ંકમ½ચાર�ઓ Ďારા ˴ેપવાઈન પર ƥયાપકપણે િવĖાસ કરવામા ં

આવે છે. ઘણા કમ½ચાર�ઓ તેમના મા�હતીના ȺƉુય Ęોત તર�ક° તેના પર આધાર રાખે છે અને 

સƨંથાની Ӕદરના તƘયો અને ઘટનાઓ Ӕગે સચંાર માટ° િવĖસનીય માƚયમ માને છે. 

̆ĕ ૨: ˴ેપવાઇન ̆Ɨયાયનથી ક°વા ̆કારની મા�હતી મળતી મળે છે?  

ઉĂર ̆માણ 

હક�કતદોષવાળ� અિવĖસનીય  ૬૨ 

એƈદમ સચોટ િવĖસનીય ૫ 

િવĖસનીયતા Ӕગે કહ� ન શકાય ૧૮ 

સદં°હ̆ેરક /મનોરંજક ૧૫ 



 

Vidhyayana - ISSN 2454-8596 
An International Multidisciplinary Peer-Reviewed E-Journal 

www.vidhyayanaejournal.org 
Indexed in: Crossref, ROAD & Google Scholar 

Volume 8, Special Issue 6, May 2023 
NATIONAL EDUCATION POLICY 2020: CHALLENGES & PROSPECTS IN ACADEMIA & INDUSTRY Page No. 1140 

̆ĕ ૨ ના ઉĂરȵુ ં ȶƘૃથïરણ કરતા Ĥણવા મળે છે ક°, સૌથી વȴ ુ ૬૨% 

ઉĂરદાતાઓએ ˴ેપવાઇન ̆Ɨયાયનથી હક�કતદોષવાળ� અિવĖસનીય મા�હતી વȴ ુમળે છે 

તેમ જણાƥȻુ ંહȱ ુ.ં િવિવધ ȺĆુાઓ અથવા ƥય�ƈતઓ Ďારા કોઈપણ ȶરુાવા અથવા દƨતાવેજો 

િવના પસાર થતી સચંાર પƚધિત હોવાથી, તે મોટાભાગે િવȢૃત છે. ˴ેપવાઇન સચંારમા ંમા�હતી 

િવĖાસપા́ નથી અને તે માƛયતા ̆દાન કર� શકતી નથી તેɂુ ંમહĂમ લોકોȵુ ંમાનɂુ ંછે. આ 

ઉપરાતં અȵુ˲ મે ૧૮% ઉĂરદાતાઓએ "િવĖસનીયતા Ӕગે કહ� ન શકાય", ૧૫% લોકોએ 

સદં°હ̆ેરક /મનોરંજક અને ૫% લોકોએ એƈદમ સચોટ િવĖસનીય મા�હતી મળે છે તેમ 

જણાƥȻુ ંહȱ ુ.ં  

̆ĕ ૩: આપના Ďારા ઔપચા�રક બેઠકમા ંસમાિવƧટ ન હોય તેવી મા�હતી મેળવવાȵુ ંસાધન 

ɉુ ંછે? 

ઉĂર ̆માણ 

ગપશપ-˴ેપવાઇન(અનૌપચા�રક ȩૂથ ચચા½) ૬૮ 

અિધȢૃત Ʌચૂનાની રાહ જોવી ૨૨ 

કહ� ના શકાય ૧૦ 

 

ઔપચા�રક બેઠકમા ંસમાિવƧટ ન હોય તેવી ઘણી બધી ગ�ભ�ત/ ન કહ°વાયેલી મા�હતી 

˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનમા ંસામેલ હોય છે તેɂુ ં૬૮% ઉĂરદાતાઓએ જણાƥȻુ ંછે. Ȑના કારણે 

કમ½ચાર�ઓ માટ° મા�હતી મેળવવાȵુ ંવȴ ુરસ̆દ સાધન છે તેમ જણાȻુ ંછે. તો ૨૨% લોકોએ 
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તેઓ અિધȢૃત Ʌચૂનાની રાહ જોવે છે તેમ જણાƥȻુ ંહȱ ુ ંતો, ૧૦% લોકોએ કહ� ન શકાય તેવો 

ઉĂર આƜયો હતો.  

̆ĕ ૪: ˴ેપવાઇન સચંારમા ંઆપ Ʌધુી સદં°શો કઇ ગિતમા ંપહҭચે છે ?  

ઉĂર ̆માણ 

ધીર° ૬ 

મƚયમ ૮ 

ઝડપી ૨૨ 

અિત ઝડપી ૬૪ 

̆ĕ ૪, ના ઉĂરમા ંમળતી મા�હતી Ⱥજુબ Ĥણવા મળે છે ક°, મહĂમ ૬૪% લોકો માને 

છે ક° ˴ેપવાઇન સચંારમા ંસદં°શો અિત ઝડપી ગિતમા ંપહҭચે છે, Ԍયાર° ૨૨% લોકોએ ઝડપી, 

૮% લોકોએ મƚયમ અને ૬% લોકોએ સદં°શાની ધીર� ગિત જણાવી હતી. 

̆ĕ ૫: કોઇપણ પ�ર�ƨથિતમા ં˴ેપવાઇન સચંારથી મળતી મા�હતી ક°ટલી અસરકારક છે?  

ઉĂર ̆માણ 

ȣબૂ જ અસરકારક  ૮૪ 

મƚયમ ૫ 

િનƠન ƨતરȵુ ં ૬

̆ભાવશાળ� નહӄ ૪ 
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કોઇપણ પ�ર�ƨથિતમા ં˴ેપવાઇન સચંારથી મળતી મા�હતીની અસરકારકતા િવશે ૮૪% 

ઉĂરદાતાઓએ ȣબૂ જ અસરકારક હોવાȵુ ં જણાƥȻુ ં હȱ ુ તથા ૬% ઉĂરદાતાઓએ િનƠન 

ƨતરȵુ,ં ૫% એ મƚયમ તેમજ ૪%એ ̆ભાવશાળ� ન હોવાȵુ ંĤણવા મƤȻુ ંહȱ ુ.ં  ˴ેપવાઈન 

કોƠȻિુનક°શન Ʌરુ�ëત નેટવક½ Ďારા સદં°શો ̆સા�રત કર� શક° છે અને મા�હતીને કોઈપણ 

વƨȱમુાથંી પસાર કર� શક° છે. તેથી, સƨંથાના કમ�ઓમા ંતે સદં°શાƥયવહારȵુ ંȣબૂ અસરકારક 

માƚયમ માનવામા ંઆવે છે. 

̆ĕ ૬: ˴ેપવાઇન સચંારમા ંએક ƥય�ƈત- બીĥ ƥય�ƈતને મા�હતીȵુ ં સચંાર કર° Ɨયાર° તેȵુ ં

ƨવĮપ ક°ɂુ ંરહ° છે?  

ઉĂર ̆માણ 

ƨવĮપ ȿુપાતં�રત- તક½ સગંતતા નહ�  ૫૯ 

યથાવત રહ° છે ૪ 

નવી મા�હતી ઉમેરાય છે ૨૪ 

મા�હતીની ઉપયો�ગતા નથી રહ°તી  ૧૩ 

આ સચંાર પƚધિતમા ંએક ƥય�ƈત માથંી બીĤ ƥય�ƈત તરફ વહ°ȱ ુ ંìાન માƛય કર� 

શકાȱ ુ ંનથી અથવા તેના પર આધાર રાખી શકાતો નથી. સામેલ ƥય�ƈતઓ Ďારા િવȢૃિતને 

કારણે મા�હતીȵુ ંસચંાર થતા તેના ƨવĮપો અને આકાર બદલાય છે તેમજ તક½ સગંતતા રહ°તી 

નહ� તેમ ૫૯% ઉĂરદાતાઓએ ̆ƗȻĂુર આƜયો હતો. તો, ૨૪% લોકોએ જણાƥȻુ ં હȱ ુ ં ક°, 

સદં°શામા ં નવી મા�હતી ઉમેરાય છે. આ ̆ĕના અȵસુધંાને ૧૩% લોકોએ "મા�હતીની 

ઉપયો�ગતા નથી રહ°તી" તેમજ ૪% લોકોએ સદં°શો યથાવત રહ° છે તેમ ઉĂર આƜયો હતો.  
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 સƨંથામા ં˴ેપવાઈન સચંારȵુ ંઅ�ƨતƗવ: 

˴ેપવાઈન સચંાર કાય½ƨથળમા ં થાય છે Ԍયા ં કમ½ચાર�ઓના ગપસપ ȩૂથો અને 

અનૌપચા�રક સચંાર ચેનલોમા ંજોડાય છે. સશંોધન Ⱥજુબ, સƨંથામા ંમા́ ૧૦% કમ½ચાર�ઓ જ 

આ સચંાર પƚધિતમા ંȺƉુય સચંાર કર° છે. કમ½ચાર�ઓ ક° Ȑઓ આ વાતા½લાપમા ંભાગ લે છે 

અને અƛય ƥય�ƈતઓને મા�હતી આપે છે તેઓ ȺƉુય સવંાદકતા½ છે. િવિવધ િવભાગોના 

સચંાલકો વƍચે મેનેજમેƛટ કëાએ પણ ȺƉુય સવંાદકતા½ હોય છે. મોટાભાગના નીચલા અને 

મƚયમ સચંાલકો તેનો એક ભાગ છે અને ક°ટલીકવાર સƨંથાની આસપાસ કઈ મા�હતી ફર° છે ત ે

Ĥણવા માટ° તેનો ઉપયોગ કર° છે. 

 સƨંથાઓ Ďારા અસરકારકતા ȶણૂ½ ˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનના સચંાલનના ̆કાર: 

સƨંથામા ંઅિનિĔતતાના સમયમા ં˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શન ચેનલ સૌથી વȴ ુસ�˲ય હોય 

છે. તેથી, સƨંથાઓએ તેમના કમ½ચાર�ઓ સાથે ચાɀ ુ ȺĆુાઓ િવશે ઔપચા�રક ચેનલો Ďારા 

ƨપƧટપણે વાતચીત કરવી જોઈએ. િવĖસનીય Ęોતોમાથંી સચોટ મા�હતીનો િનયિમત ̆વાહ 

અફવાઓનો ફ°લાવો ઘટાડશે. 

ઔપચા�રક ચેનલોએ વાƨતિવક મા�હતી ̆કાિશત કરવી જોઈએ અને કમ½ચાર�ઓને 

̆ĕો ȶછૂવા માટ° સદં°શાƥયવહારની તમામ લાઈનો ȣƣુલી રાખવી જોઈએ. ˴ેપવાઇન સચંારને 

અસરકારક ર�તે સચંા�લત કરવા માટ°ની ક°ટલીક ̒ેƧઠ પćિતઓ છે: 

૧) કમ½ચાર�ઓને Ĥહ°રાતો Ďારા મા�હતગાર રાખવા. 
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૨) Ʌલુભ ƥયવƨથાપન અને નેતાઓ રાખવાથી. 

૩) �બનજĮર� મા�હતીના સચંારથી ȳૂર રાખવા 

૪) ઓપન કોƠȻિુનક°શન ચેનƣસ ̆ે�ƈટસ કરવાથી 

૫) ӕત�રક ̆ભાવકો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ.ં

૬) ̆ĕોĂરની ચેનલ બનાવવાથી . 

૭) અફવાઓ Ӕગે કમ½ચાર�ઓને તૈયાર અથવા તાલીમ આપવી. 

˴ેપવાઈન કોƠȻિુનક°શનમા ંઅફવાઓ અને ગપસપને ક°વી ર�તે ̆િતબિંધત કર� શકાય 

ક° ઘટાડ� શકાય તે િવશે અનેક પગલાઓ લઇ શકાય Ȑવા ક°, "To address rumors and 

gossip in grapevine communication: incorporate transparent and timely official 

communication fostering trust, encouraging dialogue, leading by example, monitoring 

and addressing misinformation, and providing training on effective communication. 

These strategies help organizations manage and mitigate the negative impact of 

rumors."૩ 

આમ ˴ેપવાઈન સચંારએ આȐ સચંારની સામાƛય ̆�˲યાઓમાથી એક છે Ȑનો સચોટ, 

સમજણȶવૂ½કનો ઉપયોગ કમ½ચાર�થી સƨંથા બđે માટ° લાભકાર� છે પરંȱ ુતેને ̆િતબિંધત ̆કાર° 

ઉપયોગ જĮર� છે.  
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